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Resumen

Dentro de la literatura, se reconoce que los apoyos que brindan las instituciones de educacion superior, la
familiay la sociedad cumplen una funcion esencial en la formacién de laintencion emprendedora de estudiantes.
Igualmente, las competencias que logran adquirir estos alumnos, resultan ser en su conjunto factores
determinantes en la formacion de actitudes hacia actividades empresariales. El propésito del trabajo es validar
una escala de medicion sobre el apoyo, competencias y actitudes para el emprendimiento de los estudiantes de
turismo, que determine su capacidad para realizar un negocio. Con una muestra de 473 alumnos se comprobo
la confiabilidad y validez de los constructos. Los resultados demuestran que se cumple con la consistencia
interna, tanto de forma global como por cada una de las dimensiones, cuyos factores se ordenan de acuerdo
con la literatura a través del analisis factorial. El articulo ofrece alternativas hacia la construccién de modelos
teoricos que puedan explicar el fenomeno, en las areas de la educacién, la gestion y el turismo.
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Abstract

The literature recognizes that the support provided by higher education institutions, the family and society
play an essential role in the formation of students’ entrepreneurial intentions. Likewise, the competencies that
these students manage to acquire turn out to be, as a whole, determining factors in the formation of attitudes
towards entrepreneurial activities. The purpose of this work is to validate a measurement scale on the support,
competencies and attitudes for entrepreneurship of tourism students, which determines their capacity to carry
out a business. The reliability and validity of the constructs were tested with a sample of 473 students. The results
show that internal consistency is satisfied both globally and for each of the dimensions, whose factors are ordered
according to the literature through factor analysis. The article offers alternatives towards the construction of
theoretical models that can explain the phenomenon, in the areas of education, management and tourism.
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Introduccion

Las investigaciones han demostrado que las mejores ideas de negocio surgen frente a periodos de
crisis; y aunque los emprendimientos se generan por una gran cantidad de factores, la busqueda
de independencia (Stamboulis y Barlas, 2014; Jena, 2020) y la necesidad econdmica siguen
prevaleciendo como las principales razones para emprender (Wang et al., 2019; Fu et al., 2019).
Momentos como el que atraviesan las actividades industriales, comerciales y de servicios ante la
pandemia ocasionada por el COVID-19, desapareciendo una gran cantidad de micro y pequenas
empresas (Ledn-Gonzalez et al., 2022), lleva a repensar que los emprendimientos pueden ser una
importante via para recuperar la economia. Ademas, este detenimiento econémico ha teniendo un
grave efecto sobre los egresados de diversas instituciones publicas y privadas, quienes enfrentan
hoy la fuerte problematica para encontrar empleo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefala que durante 2020 mas de 26 millones de
personas perdieron su empleo en América Latina y el Caribe, amenazando la sostenibilidad del
trabajo decente (Quicafa, 2021). Asi también, a nivel mundial el turismo tuvo una enorme caida;
el World Travel & Tourism Council (WTTC, 2020) declaré que mas de 100 millones de empleos se
encontraban en riesgo producto de la pandemia.

En el ambito internacional, existe una cantidad significativa de estudiantes en la disciplina
turistica que egresan cada afo al campo laboral; para el caso de México, la Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2021) indica un egreso de 86
553 estudiantes de las carreras asociadas al turismo' durante el periodo 2020-2021. Si bien estos
egresadosjovenesyaenfrentabanincertidumbre enelmercado de trabajo debidoalaautomatizacién
y formacion profesional (OIT, 2020), con la crisis sanitaria resultaron ser uno de los grupos mas
vulnerables. Y a pesar de que las actividades ya se operan con relativa normalidad, las empresas
aun se encuentran a una capacidad limitada; lo que disminuye las oportunidades laborales de las
presentes y futuras generaciones de profesionistas en turismo. En este marco, se hace necesario
reconocer al emprendimiento como un modelo de formacién, cuyo objetivo es impulsar a los
estudiantes y egresados a la creacion de empresas y con ello generar su propio empleo.

La OIT (2021) en los ultimos afios ha colocado especial énfasis en los jovenes, las mujeres y la
orientacion de negocios inclusivos y sustentables para analizar el emprendimiento. Igualmente,
los reportes emitidos por el Global Entrepreneurship Monitor (2022), sefialan que los jévenes y los
graduados en alguna profesion, son quienes tienen mas probabilidades de iniciar un negocio aun
con menos experiencia, ya que este perfil los pone mas cerca de los nuevos mercados emergentes.
Los resultados de investigacion para el entorno mexicano muestran un alto porcentaje de personas
que estan interesadas en tener su propio negocio; no obstante, también se ha reconocido que las
condiciones respecto a politicas y programas gubernamentales de fomento al emprendimiento no
conducen al éxito en un mediano y largo plazo (Bosma et al., 2021).

1 El Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica (CONAET, 2019) registra 39 carreras
profesionales asociadas al turismo, en su mayoria impartidas en universidades privadas.
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Lasinvestigaciones sobre emprendimiento en turismo hanido creciendo en la literatura cientifica
(Ahmed y Fuentes, 2018; Arranz et al., 2016; Butkouskaya et al., 2020; Zhang et al., 2020); no
obstante, aun existen limitaciones y vacios de conocimiento que no se han logrado cubrir.
Berbegal-Mirabent et al., (2018) senalan la importancia de estudiar la intencién emprendedora
de los estudiantes en regiones como las Américas; construyendo nuevos modelos teoricos y
metodolégicos aplicables a su forma de vida y a los tipos de turismo que se desarrollan en esos
paises. Igualmente, Fu et al., (2019) mencionan que se requiere mas investigacion cuantitativa
en torno al emprendimiento en el campo turistico, ya que bajo un sélo enfoque la teoria no logra
avanzar para ser presentada de una forma mas consistente. Asi entonces, la gran cantidad de
factores que se encuentran para la medicion de la intencién emprendedora resulta ser vasta; sin
embargo, para el caso del turismo, se suele reconocer la falta de modelos que permitan evaluar
ciertos elementos especificos orientados a este ambito de actuacion.

Como académicos y estudiosos del tema, existe una creciente preocupacion por encontrar evidencia
objetiva sobre los factores que promueven o inhiben la intencion emprendedora de los futuros
profesionistas; lo que contribuira en la generacion de conocimiento en disciplinas como la educacion,
el turismo y la administracion. Por lo tanto, el proposito de este trabajo es disenar y validar una escala
de medicién sobre el apoyo, competencias y actitudes para el emprendimiento en los estudiantes
de turismo, que indique su capacidad de realizar un negocio y buscar oportunidades de autoempleo.
Paralograrlo, se realizd unarevisién de literatura que dio como resultado cada uno de los constructos;
posteriormente, se disend un instrumento orientado hacia el campo turistico, el cual se aplic6 y valido.
La parte metodologica presenta el proceso que siguié la investigacién respecto a su disefio, obtencion
y tratamiento de datos. Finalmente se presentan los resultados y las conclusiones.

Revision de literatura

La concepcién de emprendimiento entre los estudiantes ha sido soportada en propiedades
de caracter cognoscitivo y psicologico (Ketemaw, 2020), centrandose en muchos casos en
las motivaciones que se tienen para iniciar un negocio (Wang et al., 2019; Rametse y Hug, 2015);
igualmente, sobre como los cursos sobre emprendimiento impactan en la intencién de volverse
empresario (Dehghanpour, 2013; Chen et al., 2015), en las competencias que se adquieren (Souto
y Rodriguez-Lopez, 2021), y en la actitudes que se desarrollan para ser emprendedor (Stamboulis y
Barlas, 2014; Pérez et al., 2016).

Las investigaciones sobre el emprendimiento como objeto de estudio han ido descubriendo una
importante cantidad de factores que influyen en las personas para lograr el éxito como empresarios
(Dehghanpour, 2013; Monavari et al., 2019; Zhang et al., 2015), donde los conocimientos y habilidades
destacan como elementos para enfrentar los rapidos cambios del entorno (Horng et al., 2020; Pérez
etal., 2016; Rametse y Huq, 2015).

De acuerdo con Frederick y Kuratko (2010), los emprendedores se encuentran impregnados de
caracteristicas como la busqueda de oportunidades, asumir riesgos y poseer tenacidad para
emprender un negocio; esta mentalidad puede mostrarse en los estudiantes, sefalando que lo
verdaderamente importante es la intencion que emana para lograr el proposito.
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Clarysse et al., (2011) realizan una sustancial distincion entre los factores criticos que explican
porque un sujeto se convierte en emprendedor; considerando diferencias individuales respecto
a la capacidad empresarial para identificar, reconocer y absorber oportunidades, asi como de las
experiencias adquiridas. De manera particular, se ha revelado que la intencion emprendedora de
los estudiantes de turismo se impulsa desde varios factores, como el soporte que ofrece el entorno
educativo(Agarwal et al., 2020; Global Entrepreneurship Monitor, 2022; Palali¢ et al., 2017); los apoyos
que emanan de la sociedad (Hernandez y Sanchez, 2017; Hou y Wang, 2009) y la familia (Ahmed y
Fuentes, 2018, Altinay et al., 2012; Gurel et al., 2010; Ndou et al., 2019; Rametse y Hug, 2015), ya que
desde ahi se puede conseguir experiencia y obtener recursos.

Las competencias mantienen una estrecha relacion con los estudios universitarios, es en los
espacios educativos donde los estudiantes adquieren los conocimientos para el mundo laboral.
Dentro de la literatura, se identifica que la adquisicién de competencias emprendedoras en el
campo turistico se aborda con conocimientos practicos, habilidades personalesy de gestion(Arranz
et al., 2016; Ferreras-Garcia et al., 2021). Pefaloza et al. (2011) enfatizan que las competencias del
capital humano que ejerce practicas laborales en el turismo, logran conformar procesos complejos
gue no solo se dan en la escuela, sino también en la sociedad, cuyo ejercicio tiene un sentido de
productividad, competitividad y beneficio social. Por ello, el proceso de formacion visto desde la
teoria del capital humano es considerado una inversion, ya que los individuos buscan aumentar sus
conocimientos para ser mas productivos y eficientes (Entrialgo e Iglesias, 20186).

Pirog et al. (2021: 1) sostienen que las competencias son “el capital profesional méas importante que
puede tener un graduado universitario”. Por ello, las competencias para el emprendimiento han sido
consideradas como una nueva culturaacadémica, necesaria para el desarrollo de los estudiantes, ya
que fortalecen los conocimientos y habilidades propios relacionados con la preparacion profesional
y el desarrollo personal de un futuro empresario (Souto y Rodriguez-Lépez, 2021).

Al respecto, Dimmock et al., (2003) sefialan que ser competente no se trata solo de poseer
conocimientos, sino también de tener la capacidad conductual para actuar correctamente.
En ese sentido, no se trata de que los estudiantes so6lo adquieran conocimientos y desarrollen
habilidades, sino que logren una actitud positiva hacia el emprendimiento a través de su paso por
la universidad (Trong et al., 2020).

Ketemaw (2020) sostiene que el comportamiento humano se guia por creencias que se basan en una
ampliagamade factoresque producenunaactitud hacialaconducta. La TeoriadelaAccionRazonadade
Ajzeny Fishbein(1980)hasido soporte avarios de los estudios sobre emprendimiento, constituyéndose
como una alternativa que involucra factores como las creencias, conductas individuales y colectivas, y
puede ser aprovechada para estudiar comportamientos institucionales como el universitario (Agarwal
etal., 2020, Ahmad et al., 2019, Botsaris y Vamvaka, 2014). Pero mas aun, la Teoria de Comportamiento
Planificado, senala que las intenciones emprendedoras de los estudiantes estan moldeadas por su
actitud hacia el emprendimiento (Fu et al., 2019); es decir, por las creencias sobre las consecuencias
de su comportamiento, la presencia de factores que puedan facilitar la realizacion de su conducta, y
sobre las expectativas normativas de los demas(Trong et al., 2020).

Desarrollo y validacién de una escala para medir apoyo, competencias y actitudes para el emprendimiento en estudiantes de turismo



El Periplo Sustentable / ISSN: 1870-3036

Numero 45 / Julio - Diciembre 2023

De igual modo, la Escuela de Pensamiento Social y Cultural establece que los factores externosy las
condiciones de influencia también representan poderosas fuerzas en la intencién emprendedora,
como el caso de grupos sociales o de familiares y amigos (Frederick y Kuratko, 2010). Sin embargo,
habria que retomar las conclusiones de Cherukara y Manalel (2011), quienes después de analizar
las teorias econdmicas, psicoldgicas y sociologicas del emprendedor, mencionan que se trata de
fenémeno multifacético, que no puede ser explicado por un sélo paradigma teorico de cualquier
escuela de pensamiento. Mas aun, los temas de emprendimiento y turismo tienen un gran potencial
para ser combinados con otras disciplinas (Isik et al., 2019).

La importancia de estudiar los factores que dan forma al emprendimiento entre los estudiantes de
turismo y hoteleria, se evidencia a través de las investigaciones empiricas realizadas en los ultimos
anos. La tabla 1muestra los diversos propositos que se han perseguido desde el enfoque cuantitativo,
la escala de medicion, las muestras utilizadas y las variables que integran los modelos de medicion.

Tabla 1. Estudios sobre emprendimiento en estudiantes universitarios

Enfoque/instrumento/

Autor Contexto Objetivo Variables
escala
. . Cuantitativo Rasgos emprendedores
. Investigar la relacion entre los rasgos emprendedores, R . . .
Gurel et al. Turquiay K X I Cuestionario de 50 items Factores socioculturales
. . antecedentes socioculturales e intencién emprendedora de . .
(2010) Reino Unido . . . . Escala Likert de 5 puntos Factores ambientales
estudiantes universitarios de turismo . L
Muestra: 409 estudiantes Motivaciones
Cuantitativo Normas subjetivas
Mei et al. China Explorar las intenciones emprendedoras de los estudiantes Cuestionario de 32 items Actitud personal
(2015) universitarios de turismo Escala Likert de 7 puntos. Control de
Muestra: 267 estudiantes comportamiento
. . - Cuantitativo Capital social familiar
. Efecto del capital social familiar sobre el proceso . R L )
Campopiano Global . ) . s Cuestionario GUESSS Mision ambiental
. empresarial de hoteleria y turismo y su relacion con las . .
etal.(2016) (26 paises) motivaciones v el entorno Escala Likert 7 puntos Compromiso en el
y Muestra: 2,923 estudiantes proceso emprendedor
Cuantitativo Autoconocimiento
- L . stionari 20 items Vision del futur
Nunez et al. - Describir el desarrollo de habilidades emprendedoras de Cuestio a- ode20ite S d'.s, uturo
(2016) México estudiantes universitarios Escala Likert 5 puntos Persuasion
Muestra: 120 estudiantes Planificacion
de pregrado Motivacion de logro
Intenciones
Cuantitativo égg:ﬂife
Pérez et al. N Examinar como la educacion afecta la vocacion emprendedora Cuestionario de 46 items .
Espafia . . comportamiento
(2016) en alumnos de pregrado y posgrado de turismo Escala Likert de 7 puntos .
R Competencias
Muestra: 122 estudiantes L .
Actividades curriculares y
extracurriculares
Indagar el efecto moderador del apoyo de factores Cuantitativo .
Ahmed . ; - . . . . ) Apoyo ambiental
Egiptoy ambientales sobre la relacion entre el pensamiento creativo Cuestionario de 24 items . .
yFuentes < K X R S . Pensamiento creativo
Espana y las actitudes emprendedoras de estudiantes universitarios Escala Likert de 5 puntos .
(2018) . ) . Actitudes emprendedoras
de turismo y hoteleria Muestra: 339 estudiantes
s Actitud
Cuantitativo anlttjol de
Ahmad et al. Probar los efectos de variables clave en la prediccion de la Cuestionario de 17 items R
Bangladesh . L . . . comportamiento
(2019) intencién empresarial entre los estudiantes de Bangladesh Escala Likert 5 puntos - .
. Deseabilidad percibida
Muestra: 137 estudiantes -
Normas subjetivas
246
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Enfoque/instrumento/

Autor Contexto Objetivo Variables
escala
. . . s Vocacion emprendedora
Demostrar el valor de los motivadores no financieros para Cuantitativo A
; - s . . . Ambiente externo
Butkouskaya N fomentar la innovacion y el desarrollo en el sector turistico, Cuestionario de 48 items . -
Espana ) ) Factores universitarios
et al.(2020) que ayude a solucionar los problemas de desempleo y Escala Likert de 5 puntos R
- - ) (institucionales)
desaceleracion econémica Muestra: 290 estudiantes .
Barreras internas
Habilidades empresariales
Examinar la influencia de las habilidades empresariales y Espiritu empresarial
de interaccién de la promocién del espiritu empresarial, s Auto aprendizaje
o . . Cuantitativo X
auto aprendizaje y transferencia de conocimientos en las . . . Transferencia de
Horng et al. . X . . . Cuestionario de 43 items .
Taiwan intenciones de iniciar un negocio, y explorar los efectos . conocimientos
(2020) . ) Escala Likert 7 puntos Muestra: .
mediadores y moderadores de la educacion sobre los rasgos . Intenciones de
X . . . 466 estudiantes L
empresariales y sobre las intenciones de los estudiantes de emprendimiento
turismo y hoteleria Educacion
Rasgos empresariales
. . . . Cuantitativo Educacion emprendedora
Investigar la importancia de los factores que influyen en la . . ) .
Trong et al. . . - X R - Cuestionario de 18 items Actitud emprendedora
Vietnam intencion emprendedora de los estudiantes universitarios . -
(2020) de turismo Escala Likert 5 puntos Normas subjetivas
Muestra: 388 Control conductual
Atributos criticos de
educacion
Creatividad
Descubrir la influencia de la educacion emprendedora en .Cuanitltatwo . Capital p_S|c.0I0g|co
Zhang et al. . ) . . ) Cuestionario de 44 items Reconocimiento
China la intencion emprendedora de los estudiantes de turismo y . .
(2020) hoteleria Escala Likert de 7 puntos oportunidades
Muestra: 668 estudiantes Valor social
Capacidad para asumir
riesgos
Intencion de emprender
_— o . Cuantitativo . -
Ferreras- Aportar conocimientos sobre la adquisicion de competencias Cuestionario de 61 items Competencias genéricas
Garcia et al. Espana al comprobar larelacion entre las competencias genéricas y las . Competencias especificas
(2021) competencias emprendedoras Escala Likert 5 puntos Experiencia
Muestra: 337 estudiantes
Fuente: Elaboracion propia.
Materiales y métodos
La revision de literatura condujo el disefo de los constructos en términos de: a) apoyo para el
emprendimiento, b)competencias paraelemprendimiento, y c)actitudes emprendedoras. Eldesarrollo
y validacion de la escala sigui6 un enfoque cuantitativo, de disefo transversal; cuyo procedimiento
metodologico se realizo a través de diversas fases, las cuales se detallan a continuacion.
Fase 1. Determinacion de constructos
Cada constructo se presenta de acuerdo con las concepciones planteadas por los autores, la
pertinenciay contexto del estudio.
Apoyo para el emprendimiento (APE)
a) Apoyo familiar
El apoyo que proviene de la familia es la percepcion que tiene el estudiante sobre el apoyo recibido
por parte de familiares y otras personas significativas a la hora de llevar a cabo una determinada
247 conducta (Altinay et al., 2012; Entrialgo e Iglesias, 2016; Zhang et al., 2020). En ese sentido, los
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estudiantes siguen modelos establecidos por los padres, quienes brindan su apoyo y orientacién
para que sus hijos se integren en un trabajo por cuenta propia (Entrialgo e Iglesias, 2016; Rametse
y Hug, 2015). El apoyo familiar para impulsar el espiritu emprendedor se vuelve mas valioso cuando
el individuo pertenece a un circulo de familias emprendedoras, ya que se ofrecen dos tipos de
respaldo: el emocional y el economico (Cardella et al., 2020; Jena, 2020; Trong et al., 2020).

b) Apoyo educativo

Este soporte, despliega una cantidad de elementos que despiertan el interés de los estudiantes
para desarrollar su potencial empresarial (Ndou et al., 2019; Trong et al. 2020). Suboti¢ (2017) alude
que los estudiantes no desarrollan una capacidad empresarial cuando su entorno universitario
no es suficientemente estimulante para fomentar el emprendimiento. Desde este punto de vista,
las actividades curriculares y extracurriculares que se incluyen en las instituciones de educacion
superior influyen sobre las intenciones, las actitudes y las capacidades emprendedoras; se
consideran aspectos como los contenidos de asignatura, el plan de estudios, la metodologia de
ensefanza, charlas con emprendedores, visitas a empresas y publicaciones, entre otras (Pérez
et al., 2016); desarrollando ademaés estrategias de vinculacion con otras instituciones y el sector
empresarial a fin de aumentar las competencias (Arranz et al., 2018). Existen ademas otros factores
gue determinanimportantes efectos enlaintencion emprendedora, como elacceso a computadoras
eInternet, asicomo profesores calificadosy eficientes en materia de negocios(Monavari et al., 2019);
igualmente sucede, si las instituciones disponen de programas de emprendimiento que integren
seminarios, conferencias y redes de coaching con expertos (Sanchez et al., 2016).

c) Apoyo social
Es la percepcién que tiene el estudiante acerca del apoyo que ofrecen el gobierno y la sociedad
para el emprendimiento y sus impactos (Mei et al., 2015). El soporte que las instituciones publicas
brindan a través de politicas de fomento empresarial favorece el desarrollo de empresas turisticas
disminuyendo la incertidumbre del entorno (Fu et al., 2019). Mientras que el apoyo que ofrece la
sociedad, refleja su cultura y valoracion de las iniciativas empresariales, reflejando un efecto
positivo para quienes deseen hacerlo (Esfandiar et al., 2019).

Competencias para el emprendimiento (CE)
a) Competencias especificas

El concepto de competencia, generalmente es referido al resultado del desarrollo de habilidades y
conocimientos de acuerdo con ciertos rasgos de personalidad y de motivacion (Alles, 2008). Entre
las competencias que los estudiantes obtienen se ubican las denominadas competencias especificas
y competencias genéricas. Las competencias especificas son aquellas orientadas hacia el perfil
profesional; integran aspectos formativos de un campo de conocimiento (Rivas et al., 2019). Algunos
investigadores han senalado que las competencias especificas estan constituidas por conocimientos
como la gestion, elaboracién de estudios de mercado, planes de negocio y emprendimiento (Ferreras-
Garcia et al., 2021). Cabe decir ademas, que en el turismo se destaca la importancia de desarrollar
competencias emprendedoras hacia una perspectiva social y ambiental como una oportunidad para
avanzar en el desarrollo sustentable de las organizacionesy los destinos (Torres et al., 2018).
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b) Competencias genéricas

Las competencias genéricas también son conocidas como transversales, son comunes a la mayoria
de las profesiones y se asocian a atributos personales (Rivas et al., 2019). Investigaciones en la linea
del turismo, han identificado importantes competencias genéricas entre los estudiantes, tales
como la toma de decisiones, trabajo en equipo, comunicacion, liderazgo, confianza en si mismo,
cultura organizacional y trabajar con incertidumbre (Ferreras-Garcia et al., 2021; Pirog et al., 2019;
Souto y Rodriguez-Lopez, 2021). Los estudiantes que pretenden ser emprendedores parten de la
expectativa de aprender a serlo, adquiriendo habilidades enfocadas a su orientacién profesional
(Fayolle y Gailly, 2008); en ese tenor, se incluyen capacidades como reunir los recursos necesarios
para operar o reconocer oportunidades donde otros ven caos, contradiccion y confusién (Ronstadt,
1991, en Frederick y Kuratko, 2010: 11). No obstante, Andrades y Dimanche (2019) argumentan que
las habilidades que posee un individuo son determinadas por el contexto, donde el tipo de trabajo o
cultura originaria puede llevar a valorarse diferente.

Actitud emprendedora (AE)
a) Componente cognitivo

Las actitudes como proceso cognitivo hacen referencia a las creencias que se forman los
estudiantes sobre el emprendimiento en el contexto donde se desenvuelven y de la informacién
que se tiene sobre el mismo (Jena, 2020). Este componente cognitivo corresponde a las creencias,
pensamientos y percepciones que se tienen sobre un objeto (Botsaris y Vamvaka, 2014). En ese
sentido, se construyen comportamientos como asumir riesgos y enfrentar situaciones dificiles,
desarrollar la capacidad de innovaciéon, manejar las relaciones interpersonales y controlar las
emergencias que se les presenten (Mei et al., 2015).

b) Componente afectivo

El dominio afectivo de las actitudes implica considerar los sentimientos y las emociones del
estudiante; es decir, como estos se vuelcan hacia el objeto o situacién de manera favorable
o desfavorable (McGuire, 1968; Ontiveros et al., 2019). Omorede et al. (2015) sefalan que las
emociones positivas como la pasion o la alegria, influyen en la intencion empresarial, la
creatividad y la busqueda del éxito; distinguiendo ademas que estas emociones de querer ser
exitoso se generan en entornos impredecibles. En ese sentido, Mei et al. (2015) mencionan que los
potenciales emprendedores deben superar sus temores ante situaciones inciertas y aprender a
trabajar de forma autonoma, lo que implica ponerse a prueba y reorganizarse socialmente; de ahi
que, dentro de las actitudes hacia el emprendimiento se rescatan componentes como el logro, la
independencia, la confianza, la contribuciony la creatividad.

c) Componente conductual
Elcomponenteconductualrefiereaintencionesclarasde construiruncomportamientodeterminado;
de tal manera, que las actitudes resultan ser una posibilidad que tienen los estudiantes para
intentar un esfuerzo empresarial en algin momento de sus vidas (Dehghanpour, 2013). La intencién
conductual es determinada en parte por los componentes cognitivos y afectivos; observandose
como el factor motivacional del comportamiento en si (Svenningsson et al., 2021). En ese tenor,
la predisposicién que tenga el individuo hacia la creacién de un negocio, hara que su intencion de
emprendimiento sea mayor (Rueda et al., 2013). La generacion de actitudes se encuentra asociada
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a la presencia de valores y disposicién formados en un ambiente inmediato favorable (Entrialgo e
Iglesias, 2016; Stamboulis y Barlas, 2014), configurando una cultura que rige el comportamiento
haciala busqueda de oportunidades para crecer profesionalmente (Grabowski y Kittelwegner, 2017).

Fase 2. Determinacion de items y disefio del instrumento

Unavezdefinidos cadauno de los constructos, se plantearonlositems dando estructuraalinstrumento
deinvestigacion. Lavariable APE queddintegradapor15itemsque midenlosconstructosapoyo familiar,
apoyo educativo y apoyo social; CE se constituyd por 17 items para los constructos competencias
especificas y competencias genéricas, y AE se configuré por 18 items de los constructos componente
cognitivo, componente afectivo y componente conductual. Estos se evaluaron en la primera seccién
del instrumento con una escala Likert de 6 puntos, donde 1 es “totalmente en desacuerdo” hasta 6
que es “totalmente de acuerdo” (tabla 2). En una seqgunda seccién se integraron los datos para la
caracterizacion de los respondientes. Dicho instrumento cumplié con la validez de contenido al ser
examinado por expertos del tema, modificando la redaccion de algunos items planteados.

Tabla 2. Constructos de medicién

Apoyo para el emprendimiento

Dimension Codigo item
APE_01 Me motiva o impulsa para emprender
Apoyo familiar APE_02 Es un ejemplo a sequir para el emprendimiento
Mi familia... APE_03 Apoya mis decisiones para el emprendimiento
APE_04 Confia en mis capacidades de emprendimiento
APE_05 El espiritu emprendedor se fomenta a través de eventos
El plan de estudios incluyen asignaturas relacionadas
APE_06 L
con el emprendimiento
Apoyo educativo APE_07 Hay vincula}:i(’)_n con organizaciones que apoyan
el emprendimiento
En mi espacio APE_08 Cuenta con profesores expertos en emprendimiento
académico... APE_09 Se promueven las experiencias con emprendedores
APE_10 Se difunden becas para la formacion de emprendedores
Se cuenta con infraestructura y equipamiento necesarios
APE_T L
para el desarrollo de emprendimientos
APE_12 Las politicas publicas favorecen o apoyan el emprendimiento
Apoyo social APE_13 Existen programas publicos/privados de asistencia al emprendedor
En mi localidad... APE_14 La comunidad apoya el desarrollo de los nuevos emprendimientos
APE_15 La comunidad reconoce el valor de los nuevos emprendimientos
Competencias para el emprendimiento
CE_O1 Iniciar un proyecto emprendedor
CE_02 Elaborar un plan de negocios
Competencias CE_03 Hacer un estudio de mercado
especificas CE_04 Realizar un estudio financiero
CE_05 Hacer un estudio administrativo (gestion)
Tengo los
conocimientos CE_06 Hacer un estudio técnico (procesos de operacion del negocio)
para... CE_07 Hacer un estudio legal
CE_08 Elaboral un estudio social
CE_09 Hacer un estudio ambiental
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Apoyo para el emprendimiento
Dimension Codigo item
CE_10 Descubrir nuevas oportunidades de negocio
CE_N Liderar un emprendimiento o el desarrollo de un nuevo negocio
Competencias CE_12 Relacionarme con otrosy enriquecer un emprendimiento
genericas CE_13 Comunicarme con otros para recibir y transmitir informacion
Tengo la habilidad CE_14 Trabajar en equipo para el desarrollo de un emprendimiento
para... CE_15 Negociar para el desarrollo de un emprendimiento
CE_16 Tomar decisiones que inciden el desarrollo del emprendimiento
CE_17 Difundir o promover el nuevo emprendimiento
Actitud emprendedora
AE_01 Soy creativo para generar nuevas propuestas de emprendimiento o negocio
AE_02 Soy una persona visionaria generar emprendimientos o negocios
- innovadores
Compo_n_ente AE_03 Soy capaz de enfrentarme a los obstaculos o adversidades que se
cognitivo B presentan cuando se inicia con un emprendimiento
Yo pienso que ... AE_04 Soy capaz de adaptarme rapidamente a los cambios
- del mercado
AE_05 Soy una persona tenaz para el desarrollo de un nuevo negocio
AE_06 Soy una persona que puede trabajar bajo presion
AE_Q7 Que emprender es mi pasion
Compor:uente AE_08 Agrado por desarrollar negocios relacionados con mis intereses
afectivo AE_09 Autoconfianza para ser un emprendedor exitoso
Yo siento ... AE_10 Entusiasmo por cumplir metas para emprender
AE_T1 Felicidad por ver mis suefios de emprendimiento hechos realidad
AE_12 Buscar oportunidades o ideas para iniciar un emprendimiento o
- nuevo negocio
AE_13 Generar o desarrollar mi propio emprendimiento o negocio
Componente AE_14 Ofrecer o.po.rtunidades de trabaJ:o aotros a través de mi
conductual emprendimiento o0 nuevo negocio
AE_T5 Seguirme preparando profesionalmente para desarrollar un
Yo tengo la - nuevo negocio
intencién de... AE_16 Mantener por largo tiempo un emprendimiento o negocio
AE_17 Crecer profesionalmente con mi emprendimiento o nuevo negocio
Generar un sustento economico (auto-empleo) a
AE_18 - o
través del emprendimiento

Fuente: elaboracion propia.

Fase 3. Muestra y recoleccion de datos

En esta etapa, se determind la muestray se aplico el instrumento. La muestra fue no probabilistica,
compuesta por 473 alumnos, cuya seleccion fue por conveniencia. Fueron consideradas 13
instituciones publicas mexicanas de educacién superior, las cuales participaron de manera
voluntariay con anuencia de sus autoridades. La técnica para recolectar los datos fue una encuesta
auto administrada a través de la herramienta Google Forms. El periodo de aplicacion fue de
octubre de 2021 a marzo de 2022. Para excluir valores perdidos se verifico que los instrumentos

251 fueran contestados cabalmente, y se les garantizo a los respondientes que la informacién obtenida
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es confidencial y con fines académicos. Dado que una de las variables requiere la medicién de
competencias, fue necesario incluir exclusivamente estudiantes de los dos ultimos periodos
proximos a egresar de la carrera. Considerando el nimero de items por constructo, el tamano de
la muestra fue méas que suficiente para realizar las pruebas estadisticas de confiabilidad y validez.

Los participantes fueron predominantemente jovenes adultos de entre 22 y 24 afios (46.30%),
con elevada participacion de mujeres (77.17%), lo que da cuenta de la integracion del género
femenino en los estudios de turismo. La mitad de los estudiantes no cuenta con experiencia
emprendedora (50.95%), y s6lo una tercera parte ha tomado cursos para desarrollar capacidades
de emprendimiento (36.36%)(tabla 3).

Tabla 3. Caracterizacién de la muestra

Variable Valor Frecuencia Porcentaje (%)
Mujer 365 7717
Sexo
Hombre 108 22.83
19-21 215 45.45
22-24 219 46.30
Edad
25-27 28 5.92
28-31 1 2.33
L Si 232 49.05
Experiencia emprendedora
No 241 50.95
Curso o taller desarrollo de Si 172 36.36
capacidades de emprendimiento No 301 63.64

Fuente: elaboracion propia.
Fase 4. Tratamiento de los datos

Enlaultima fase se llevaron a cabo las pruebas estadisticas para validar cada uno de los constructos.
Para estimar la consistencia interna del instrumento, se realizé la prueba de confiabilidad (alpha de
Cronbach), y como prueba de validez, se efectud el anélisis factorial. Para el tratamiento de los datos
se empled el software JASP 0.14.1(JASP Team, 2020).

Resultados
Confiabilidad

Para conocer la consistencia interna de la escala de medicion se calcul6 el coeficiente alpha de
Cronbach, que depende de tres parametros: la varianza total de la prueba, la suma de las varianzas
de cadaitemy el nimero de items(Canuy Duque, 2017). La consistencia interna mide el grado en que
los items de una escala se relacionan entre si; el coeficiente varia entre 0 y 1; para que el resultado
sea satisfactorio se requiere un valor superior a 0.700, lo que describe que todos los elementos
de una prueba miden el mismo constructo y se encuentran relacionados entre los elementos que
integran el instrumento (Tavakol y Dennick, 2011). Los resultados de la consistencia interna de los
items indican buenos niveles de confiablidad (George y Mallery, 2003), para el instrumento completo
se obtuvoun alphade Cronbachde 0.939, mientras que para APE es de 0.918(tabla 4), CE obtuvo 0.953
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(tabla 5)y AE 0.935 (tabla 6). Las correlaciones entre las proporciones de los items y la puntuacion
total oscilaron entre 0.608 y 0.856 para APE (tabla 4), entre 0.804 y 0.902 para CE (tabla 5); y entre
0.800y 0.920 para AE (tabla 6). Por tal situacion no se eliminé ninguno de ellos.

Tabla 4. Consistencia interna y estadisticos de los items de Apoyo para el Emprendimiento (APE)

Constructo Alpha de Cronbach item Correlacion total fie s’?zh;:::;::ggﬁ;
(a) elementos corregida -
suprimido
APE_01 0.814 0.933
. APE_02 0.764 0.934
Apoyo familiar 0.931 APE_03 0871 0933
APE_04 0.806 0.933
APE_05 0.820 0.933
APE_06 0.843 0.932
Apoyo parael APE_Q7 0.838 0.933
emprendimiento  Apoyo educativo 0.932 APE_08 0.816 0.933
(0.=0.918) APE_09 0.856 0.932
APE_10 0.758 0.934
APE_T 0.765 0.934
APE_12 0.530 0.959
. APE_13 0.631 0.937
Apoyo social 0.949 APE_14 0.635 0.937
APE_15 0.608 0.937

Fuente: elaboracion propia, JASP Team (2020).

Tabla 5. Consistencia internay estadisticos de los items de Competencias para el Emprendimiento (CE)

c Alpha de Cronbach ; Correlacion total de A-\Ip ha de Cronbach
onstructo Item . si el elemento se ha
(a) elementos corregida -
suprimido
CE_O1 0.877 0.952
CE_02 0.887 0.952
CE_03 0.880 0.952
Competencias CE_04 0.834 0.953
especificas 0.928 CE_05 0.891 0.952
CE_06 0.875 0.952
. CE_07 0.804 0.953
Com";i;eglc'as CE_08 0.863 0.953
emplféndimiento CE_09 0.856 0.953
(0. =0.953) CE_10 0.870 0.952
CE_1 0.871 0.952
CE_12 0.895 0.952
Competencias 0.924 CE_13 0.886 0.952
genéricas ' CE_14 0.895 0.952
CE_15 0.876 0.952
CE_16 0.902 0.952
CE_17 0.893 0.952

Fuente: elaboracion propia, JASP Team (2020).
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Tabla 6. Consistencia internay estadisticos de los items de Actitudes Emprendedoras (AE)

c Alpha de Cronbach ; Correlacion total de A_\lp ha de Cronbach
onstructo Items . si el elemento se ha

(a) elementos corregida s

suprimido

AE_01 0.864 0.955

AE_02 0.862 0.955

Componente 0.924 AE_03 0.881 0.955

cognitivo ’ AE_04 0.897 0.955

AE_05 0.903 0.955

AE_06 0.835 0.956

Actitud AE_Q7 0.800 0.956

emprendedora Componente AE_08 0.847 0.955

(0.=0.935) afectivo 0.927 AE_Q09 0.875 0.955

AE_10 0.900 0.955

AE_TN 0.899 0.955

AE_12 0.907 0.955

AE_13 0.912 0.955

Componente AE_14 0.897 0.955

conductual 0.928 AE_15 0.906 0.955

AE_16 0.918 0.955

AE_17 0.920 0.955

AE_18 0.91 0.955

Fuente: elaboracion propia, JASP Team (2020).
Validez

254

La validez da cuenta de la medida en que un instrumento mide lo que se pretende medir y se
encuentra estrechamente relacionada con la fiabilidad (Tavakol y Dennik, 2011). El analisis factorial
es una técnica que se suele utilizar para la reduccién de los datos, que sirve para identificar grupos
homogéneos de factores que expliquen la mayoria de la varianza observada en un niumero mayor de
variables manifiestas (SPSS Statistics, 2022).

Asi entonces, se realizo el analisis factorial exploratorio con rotacion Varimax. De la ejecucion de la
prueba se obtuvieron los valores estadisticos de las pruebas KaiserMeyer-0lkin (KMO), esfericidad
de Bartlett y Chi-cuadrado. EI KMO test resulté satisfactorio para cada uno de los constructos (APE
=0.944,CE =0.968, AE =0.969); igualmente las correlaciones en todos los items es alta, al superar el
0.800, que es el indicador minimo apropiado para realizar la factorizacion (Kaiser, 1970). Respecto a
las pruebas de esfericidad de Bartlett y de Chi-cuadrado, todos los resultados fueron significativos
al presentar valores menores a 0.05; lo que demuestra que la estructura de los datos es adecuada
para ser analizada factorialmente (tablas 7, 9 y 11).

Las cargas factoriales se muestran para cada uno de los constructos, en el caso de APE los valores
fueron mayores a 0.725(tabla 8), mientras que para CE superaron el 0.730 (tabla 10); no obstante, en
AE cuatro items se encontraron entre 0.634 y 0.693 (tabla 12), no obstante fueron cargas factoriales
superiores a 0.500, criterio minimo considerado como aceptable (Lloret-Segura et al., 2014). La
distribucion de factores es congruente con la teoria al ubicar los items de acuerdo con la pertinencia
de las mediciones; ademas de los valores, se expone larepresentacion visual de los factores a través
del diagrama Path. Por otra parte, los factores extraidos en su conjunto alcanzaron una varianza
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explicada de 79.9% para APE (tabla 8), 85.8% para CE (tabla 10), y 88.4% para AE (tabla 12), lo que
demuestra la eficiencia de cada una de los constructos para ser interpretados.

Tabla 7. Pruebas KMO, esfericidad de Bartlett y Chi-cuadrado de Apoyo para el emprendimiento (APE)

. . Prueba esfericidad Prueba
Prueba Kaiser-Meyer-Olkin Bartlett Chi-cuadrado
MSA X? gl Sig. Valor gl Sig.
OverallMSA 0.944
APE_01 0.942
APE_02 0.965
APE_03 0.917
APE_04 0.935
APE_05 0.970
APE_06 0.955
APE_07 0.959 Model
APE_08 0.963 8209.321 105.000 <.001 302,236 63 <.001
APE_09 0.955
APE_10 0.944
APE_T1 0.951
APE_12 0.924
APE_13 0.939
APE_14 0.897
APE_15 0.909

Fuente: elaboracion propia, JASP Team (2020).

Tabla 8. Cargas factoriales de Apoyo para el emprendimiento (APE)

item Apoyo familiar Apoyo educativo  Apoyo social Uniqueness

APE_0O1 0.829 0.097
APE_02 0.730 0.251
APE_03 0.842 0.076
APE_04 0.829 0.106
APE_05 0.743 0.239
APE_0B 0.759 0.186
APE_0Q7 0.807 0.171
APE_08 0.771 0.220
APE_09 0.838 0.116
APE_10 0.742 0.315
APE_T 0.725 0.313
APE_12 0.790 0.330
APE_13 0.805 0.247
APE_14 0.862 0.167
APE_15 0.856 0.192

Suma cuadrada de las cargas 3.609 5.023 3.342

% de la varianza 0.241 0.335 0.223

% acumulado 0.241 0.576 0.799

Nota: El método de rotacién aplicado es varimax.

255 Fuente: elaboracion propia, JASP Team (2020).
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Tabla 9. Pruebas KMO, esfericidad de Bartlett y Chi-cuadrado de Competencias para el emprendimiento (CE)

. . Prueba esfericidad Prueba
Prueba Kaiser-Meyer-Olkin Bartlett Chi-cuadrado
MSA X? gl Sig. Valor gl Sig.

Overall MSA 0.968

CE_O1 0.967

CE_02 0.965

CE_03 0.972

CE_04 0.970

CE_05 0.974

CE_06 0.967

CE_07 0.970

CE_08 0.951 Model

CE_09 0.951 13500.106 | 136.000 <.001 970.231 103 <.001

CE_10 0.979

CE_N 0.974

CE_12 0.961

CE_13 0.973

CE_14 0.975

CE_15 0.963

CE_16 0.971

CE_17 0.970

Fuente: elaboracion propia, JASP Team (2020).

Tabla 10. Cargas factoriales de Competencias para el emprendimiento (CE)

Competencias Competencias

items o - Uniqueness
especificas genéricas

CE_01 0.730 0.200

CE_02 0.773 0.164

CE_03 0.806 0.150

CE_04 0.840 0.170

CE_05 0.830 0.117

CE_06 0.848 0.120

CE_07 0.802 0.237

CE_08 0.817 0.162

CE_09 0.797 0.186

CE_10 0.784 0.172

CEMN 0.814 0.146

CE_12 0.838 0.098

CE_13 0.842 0.103

CE_14 0.850 0.086

CE_15 0.829 0.127

CE_16 0.833 0.092

CE_17 0.850 0.089
Suma cuadrada de las cargas 7.412 7.167
% de la varianza 0.436 0.422
% acumulado 0.436 0.858
Nota: EI método de rotacion aplicado es varimax.
256 Fuente: elaboracion propia, JASP Team (2020).
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Tabla 11. KMO, esfericidad de Bartlett y Chi-cuadrado de Actitudes emprendedoras (AE)

Prueba Kaiser-Meyer-0lkin Prueb;;ilf:trtlcldad Chii:::::a do
MSA X? gl Sig. Valor gl Sig.
Overall MSA 0.969
AE_O1 0.974
AE_02 0.971
AE_03 0.971
AE_04 0.970
AE_05 0.969
AE_06 0.976
AE_Q07 0.955
AE_08 0.965
AE_09 0.980 15368.327 | 153.000 | <.001 822%8311 102 <.001 |
AE_10 0.953 '
AE_T 0.950
AE_12 0.975
AE_13 0.975
AE_14 0.974
AE_15 0.979
AE_16 0.978
AE_17 0.961
AE_18 0.965

Fuente: elaboracion propia, JASP Team(2020).

Tabla 12. Cargas factoriales de Actitudes emprendedoras (AE)

Componente Componente Componente

Items cognitivo afectivo conductual Uniqueness
AE_O1 0.754 0.143
AE_02 0.766 0.133
AE_03 0.782 0.102
AE_O4 0.785 0.078
AE_05 0.767 0.087
AE_06 0.724 0.208
AE_0Q7 0.693 0.231
AE_08 0.729 0.140
AE_09 0.668 0.148
AE_10 0.653 0.123
AE_11 0.634 0.133
AE_12 0.770 0.103
AE_13 0.774 0.093
AE_14 0.794 0.097
AE_15 0.799 0.084
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Componente Componente Componente

Items cognitivo afectivo conductual Uniqueness
AE_16 0.808 0.062
AE_17 0.81 0.056
AE_18 0.8 0.068
Suma cuadrada de las cargas 5.522 6.421 3.968
% de la varianza 0.307 0.357 0.220
% acumulado 0.307 0.664 0.884
Nota: EI método de rotacién aplicado es varimax.
Fuente: elaboracion propia, JASP Team (2020).
Figura 1. Diagrama Path
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Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

Fomentar el emprendimiento en las universidades sigue siendo una alternativa necesaria para que
los egresados en turismo puedan acceder al empleo. Los apoyos que un estudiante recibe resultan
ser determinantes para iniciar un negocio, desde aspectos motivacionales hasta factores de tipo
financiero; elementos que generalmente el estudiante los encuentra en la familia; no obstante,
existen otros apoyos que se brindan desde los espacios educativos e inclusive desde la sociedad
y el gobierno; en ese sentido, se ha trabajado a traves de la literatura en identificar y valorar estos
tipos de apoyo como una posibilidad de impulsar el emprendimiento.

Por otra parte, la literatura existente ha logrado evidenciar la importancia de que los estudiantes
apliquen sus conocimientos; en ese sentido, fueron consideradas las competencias adquiridas para
elemprendimiento entre los estudiantes proximos a egresar de la carrera. Por su parte, las actitudes
emprendedoras se han estudiado ampliamente; sin embargo, es un constructo que permite definir
la intencion mas cercana al emprendimiento.
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El objetivo de lainvestigacion se logro al ser sometido a validacion una escala de medicion para tres
constructos, obteniéndose un buen ajuste estadistico y una fiabilidad satisfactoria para cada uno;
asimismo, el analisis factorial exploratorio demostro su validez, consiguiendo altos porcentajes
de varianza explicada. Este estudio contribuye a una mejor comprension sobre los apoyos para el
emprendimiento, las competencias que el estudiante adquiere y la naturaleza de sus actitudes en
torno ainiciar un negocio, lo que permite ofrecer una herramienta de medicion que permita obtener
informacion acerca de este fenomeno.

Cada una de las variables puede ser analizada en contextos académicos donde se imparten las
carreras de turismo, principalmente en paises latinoamericanos donde existe un gran esfuerzo
para impulsar el emprendimiento; no obstante, cabe aclarar que para este estudio fue utilizada una
muestra que integra estudiantes de 13 universidades publicas de México, y pudieran existir cambios
significativos al aplicarse en contextos diferentes donde imperan condiciones y culturas distintas
(Amhad et al., 2019; Andrades y Dimanche, 2019).

Como futuras lineas de investigacion, se recomiendan estudios con muestras de otras carreras
como la de gastronomia, una disciplina muy ligada a la turistica; inclusive en algunas instituciones
educativas, los conocimientos de gastronomia pertenecen al curriculo de turismo, desarrollando
competencias especificas para el desempefo en ese campo laboral. Por otro lado, frente al
parteaguas que se genero por el confinamiento y otras manifestaciones feministas, es necesario,
realizar investigaciones en torno al emprendimiento desde la sustentabilidad y lainclusién, ya que
los estudios de género van aumentando en los ultimos anos. Finalmente, integrar una muestra con
universidades extranjeras ampliaria el conocimiento respecto a la naturaleza de las competencias
y actitudes emprendedoras.
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